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Was sind die Probleme beim OPNV ? (1) =
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7. Mai 2013

Kosten und Tarifgestaltung

Barrierefreiheit / Mobilitat alterer Menschen

m Senioren fahren wegen Laufwege zur Haltestelle eher Taxi als OPNV

m Innovationen mussen seniorenfreundlich bleiben

Park & Ride-Parkplatze zu wenig / Uberlastet

Verspatungen an Haltestellen (keine digitalen Displays)

Umsteigezeiten zu lang

Busfahrer und Servicequalitat

m unfreundlich, fahren zu schnell, telefonieren wahrend der Fahrt

m Keine Qualitatskontrolle bei Bus und Bahn
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Was sind die Probleme beim OPNV ? (2) s2achmngol,.-
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Verlasslichkeit auf OPNV 7. Mal 2013

Ungunstige Taktung am Wochenende und nachts

Vandalismus an Bahnhaltestellen

Pendler- und Schulerverkehr nicht kompatibel

Busse zu Stof3zeiten uberfullt, ansonsten fast leer

m Vorschlag ,Call a Bus®

Attraktive Ost-West-Verbindungen fehlen

(,Expressverbindungen’)

m Fehlende kreisweite AST
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Was sind die Probleme beim OPNV ? (3) s2achmgol,.-

B 4+ & &£ W

: )

&
\\_y
Kreis Offenbach

Einseitige Ausrichtung der Buslinien auf die S-Bahn

Starkere Vernetzung der Kreisbusse mit ortlichem

Busverkehr

kvgOF

U Kreisverkehrsgesellschaft
~— Offenbach mbH

Betriebliche Mobilitat unzureichend

Stillstand beim Ausbau OPNV

Abstimmung des Nahverkehrsplans (NVP)

Parallelverkehr reduzieren

7. Mai 2013
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Was sind die Probleme beim OPNV ? (4) s2achmngol,.-
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m Verbindungen verbessern: /. Mai 2013

m Nach Neu-Isenburg (Schiene)

@
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Kreis Offenbach

®m In Richtung Langen / Darmstadt

m Zum Flughafen Frankfurt (Schiene)

‘F‘ kvgOF
U Kreisverkehrsgesellschaft
~— Offenbach mbH

® In Richtung Hanau

m Nach Bayern (insb. Aschaffenburg)

m Bedarfsgerechtes Moblilitatskonzept fehlt

m Anbindung von Stadtteilen zum OPNV

m Abkopplung der Randlagen / sozialer Brennpunkte
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Was sind die Probleme beim OPNV ? (5) s2achmgol,.-
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7. Mai 2013

subjektiv vergleichsweise hohe OPNV-Preise,

@
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Insbesondere fir Junioren und Senioren

\Wochenendtarif' fehlt

kostenloses Schiller und Studententicket fehlt

Schulerticket fur die Oberstufe bis nach Frankfurt

Tarife nicht flexibel genug (lieber modulhaft als statisch)
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Was sind die Probleme beim OPNV ? (7) s2achmngbl,.-
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m Standards fir Kreis OF fehlt /. Mai 2013

m in Kommunen unterschiedlich, ,Flickenteppich’
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m interkommunale Vernetzung aller Verkehrsbetriebe optimieren

m Strukturen der Verkehrsbetriebe komplex & kompliziert

‘F‘ kvgOF
U Kreisverkehrsgesellschaft
~— Offenbach mbH

m Zusammenschlisse der Verkehrsbetriebe / Privatisierung /

Kreisibergreifende Vernetzung / glinstigere Preise anstreben

m Finanzierung kommunaler OPNV

m Kommunikation: Das Erreichen des zuklnftigen Nutzers

m Fehlende Sensibilisierung der Politik
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Was ist gut beim OPNV ? (1) Einfach mobill
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Gute S-Bahn-Verbindungen /. Mai 2013

Dichtes OPNV-Angebot
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Hohe Fahrtenhaufigkeit

Hohe Haltestellendichte

Regionaltangente West geplant

Dreieichbahn

Viele P+R-Platze

Tariftaktung
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Was ist gut beim OPNV ? (2) Einfach mobill
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Fahrradmitnahme in S-Bahn /. Mai 2013

Gute Mobilitatsinformationen (DFI-Anzeigen, Fahrplane)
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Jobticket

Organisation des Schulerverkehrs (Busbegleiter)

Odenwaldbahn und S-Bahn sind ein voller Erfolg

Zustand und Verkehrsangebot des OPNV ist aktuell

vollkommen ausreichend

Vision: Jeder Blrger besitzt ein Fahrticket
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Die Erfahrung eines Kunden ... Snigeh mobl, -
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Sehr geehrte Damen und Herren,

am Mittwoch, den 13. November 2013 gegen 20.45 h ist infolge eines Oberleitungsschadens
an der S-Bahn in Frankfurt/Main Hauptwache der S-Bahn Verkehr eingestellt worden.

Lt. Auskunft der dortigen Mitarbeiter der BSG bis zum Betriebsbeginn am nachsten Morgen.
Zur Weiterfahrt nach Dietzenbach wurde ich auf die U-Bahn bis Frankfurt-Stid verwiesen,
,von wo aus es schon irgendwie weiter ginge“.

Am Slidbahnhof teilte mir der Fahrer der Buslinie nach Gravenbruch mit, daR ich an der
Haltestelle Strassenmeisterei Neu Isenburg-Gravenbruch Anschluss an den Bus Linie 95
nach Dietzenbach hatte. Der Bus kam dort gegen 22.00 h an und ich muRte feststellen, da
die letzte Abfahrt nach Dietzenbach um 20.55 h stattgefunden hatte.

verkehrsgesellschaft

Offenbach mbH

Kreis

ﬁ kvgOF
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Daraufhin habe ich per Handy die an der Fahrplantafel angegebene Telefonnummer
06102/246248 des Anrufsammeltaxis angerufen in der Kenntnis, daR es eine gewisse
Wartezeit gibt, ich aber mit meinem RMV-Ticket zzgl. eines kleinen Aufschlages nach Hause
komme.

Ich war allerdings sehr erstaunt, als der Taxifahrer mir beim Eintreffen berichtete, es gabe
kein Anrufsammeltaxi zu dieser Zeit und ich miiRte normalen Taxitarif zahlen. Was ich dann
auch gemacht habe, um nicht bis Steinberg laufen zu mussen.

|vambH‘ &

Mein Erstaunen wuchs allerdings noch einmal, als ich eine Taxiquittung tiber den gezahlten
Betrag erhielt, worauf eine ganz andere Telefonnummer als die von mir angerufene Nummer
draufstand. Eine Kopie hiervon fiige ich zu lhrer Information bei.

Uber eine Erklérung, was hier schief gelaufen ist wiirde ich mich sehr freuen. Insbesondere
die an der Haltestelle angeschlagene Telefonnummer stimmt nachdenklich. Mein Erlebnis
stellt sicherlich keinen Einzelfall dar. Und ich gehe nicht davon aus, daR da ein System
dahinter steckt.

HULE DARMSTADT
SITY OF APPLIED SCIE
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Ubersicht: Wer ist woflir zustandig Sinfach, mgbllL
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kvgOF OF-30 | OF-45 OF-46

Stidtische Partner

Stadtwerke Dietzenbach OF-57
Verkehrshetriebe Dreieich OF-64 | OF-65 OF-67
Stadtwerke Langen OF-71 | OF-72 OF-73| OF-75

Kreisverkehrsgesellschaft

Offenbach mbH

kvgOF

G

Stadtwerke Mihlheim am Main OF-31
Stadtwerke Neu-lsenburg OF-51 | OF-53
Stadtwerke Rodgau OF-40 | OF-41 OF-42

Benachbarte LNO

ivm GmbH *f

NiO
(Stadft Offenbach)

DADINA K 86

(Stad't Darmstadt und
Landkreis Darmstadt-Dieburg)

OCHSCHULE DARMSTADT
| UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

h da

B Bus Anrufsammeltaxi |l S/RB/RE
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Schlussfolgerung & ,Werkstatt'

Kreis Offenbach

m Die Herausforderungen sind
m Planerischer Art (Angebot) und betrieblicher Art (Qualitat)
m Organisatorischer Art (Zustandigkeiten und Management)
m Wirtschaftlicher Art (Finanzierung)

@
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verkehrsgesellschaft
bach mbH

kvgOF

Ki
Off

m Erster Workshop von kvgOF und Stadtwerke /
Verkehrsbetriebe (Stadtbusse)
m 27. August 2013

7~

”:I | mlt eXterner MOderatlon Block Beschreibung
£ - I - Gemeinsames Problemver- |
(2 u nd Vor /N aCh be re Itu n g Ausgangssituation/ standnis fur heutige und kiin-
> o . Herausforderungen ftige Herausforderungen
[ | Geschafts|e|tu ng sowie Rahmenbedingungen « Dokumentation
im Kreis OF Diskussions-

ergebnisse
durch Berater

der o.g. Partner

+ Strategischen Ziele und
Pramissen fur kiinftige

Ausrichtung des OPNV * Abschliefiend
gemeinsame

Bewertung im
+ Themenfelder und WS

Ansatzpunkte

Ziele und
Pramissen

Priifbedarfe o B
+ |ldentifikation spezifischer

Detailprifbedarfe
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Werkstatt ,Zukunft OPNV'
kvgOF und lokale Partner (Stadtwerke)

Kreis Offenbach

m Maogliche Bereiche mit Anpassungsbedarf

é_(j/ 5,

Aktuelle Impulse fiir OPNV-Diskussion im Kreis OF  Bereiche fiir Anpassung

verkehrsgesellschaft

Offenbach mbH

5 1 — Angebot

Lokalisierung
von RMV-

Kreis

Verdanderung
Mobilitatsmarkt

@ kvgOF

Linien

Anpassungs- — OPNV-Defizit
: bedarf fur
Organisation Er:sv‘-?zlt('l‘:‘ ?\g AOPNV im
4 dispers

OPNV-Defizit 2 Kreis OF — Organisation

Offentliche
Finanzierung
angespannt

3 Relevante Quer- | R_efinan-
schnittsthemen zierung

» Lokalisierung
» Kommunikation

i =
QO
—
[ o
Q)
=
=
>

aus: Strategieworkshop 27.08.2013
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Werkstatt ,Zukunft OPNV'
kvgOF und lokale Partner (Stadtwerke)

Kreis Offenbach

m Ausgangssituation und Handlungsempfehlungen

é_(j/ \

Ausgangssituation im Kreis OF Votum Strategieworkshop 27.08.2013

Verandertes Mobilitatsverhalten erfor- Erarbeitung eines Konzeptes fiir die
dert angepasstes OPNV-Angebot kiinftige Ausrichtung des OPNV im

Diverse Akteure mit Zustandigkeit Kreis OF mit folgenden Zielvorstellungen
» Reduktion Defizit im OPNV

verkehrsgesellschaft

Offenbach mbH

Kreis

@ kvgOF

Steigende Kosten im OPNV, aber zu- . - : :
nehmend begrenzte sffentliche Mittel Strukturelle Harmonisierung im Bereich

und abnehmende Querverbundsvorteile — Angebot (inkl. Stér_kung Binnen-6V)
—~———— — Organisation des OPNV

Aktuell offen, wo ggf. Anpassung pla- — Refinanzierung
nerischer, organisatorischer u. finan-
Zieller Rahmenbedingungen ndtig
el
Verhandlungen der kvgOF mit RMV zur

Lokalisierung von Regionallinien,
Folgen im Detail noch zu klaren

i =
QO
—
[ o
Q)
=
=
>

Kurzfristig: Schaffung Zeitfenster fur
Erarbeitung 0.g. Konzept, insbesondere:

» Aussetzung aktueller Ausschreibungen
» Verschiebung Grundsatzbeschllsse

1
|
|
|
|
|
|
1

oA T —

aus: Strategieworkshop 27.08.2013
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A
Evaluation Angebot

* Ermittlung tatsachliche
Mobilitatsbedarfe und
Potenzial fur den OPNV

Evaluation des heutigen
Angebotes (inkl. Abgleich
mit anderen Regionen)

Prafung Méglichkeiten der
Harmonisierung, insbe-
sondere Varianten

— Rechtliches Minimum

— Angemessener OPNV

— Guter OPNV

Strategische Angebots-
planung ("weil3es Blatt")

B

Werkstatt ,Zukunft OPNV'
kvgOF und lokale Partner (Stadtwerke)

m Empfehlungen zum weiteren Vorgehen

Erarbeitung Konzept

Aufnahme Handlungs-
optionen und -bedarfe
OPNV-Angebot

Vertiefung Grund-
lagenuntersuchung

— Wirtschaftlichkeit

— Organisation

— Refinanzierung
Identifikation von Opti-
mierungspotenzialen

Ermittlung weiterer
Anpassungsbedarf

Umsetzungsvorschlag

Leitbild zur Mobilitat der Zukunft im Kreis Offenbach — 1. Mobilitatsforum

Anpassung OPNV

+ Umsetzung der

Ergebnisse,

insbesondere

— Einholung
Grundsatz-
beschlusse

— Erarbeitung
Nahverkehrsplan

— Ggf. Anpassung
Vertragsunterlagen
und Satzungen

Wo nétig: Uber-

fuhrung in neue

Strukturen

aus: Strategieworkshop 27.08.2013
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Werkstatt ,Zukunft OPNV Finfach mobil!

kvgOF und lokale Partner (Stadtwerke) R4 & o
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m Vorbereitung eines neues Nahverkehrsplans 2016 ff

m Bericksichtigung der planerischen, betrieblichen,
organisatorischen und finanziellen Fragenstellungen

m Einbindung der (Zwischen-)ergebnisse aus dem ,Leitbild
Mobilitat" (Mobilitatsplan 2016 ff)

‘F‘ kvgOF
U Kreisverkehrsgesellschaft
~— Offenbach mbH

m Erorterung des Vorschlags im Aufsichtsrat der kvgOF
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‘F‘ kvgOF
U Kreisverkehrsgesellschaft
~— Offenbach mbH

QR-Code ftir smartDFI

m dynamische Fahrgastinformation ftr alle Smartphones
m tatsachlichen Abfahrtszeiten der Busse und Bahnen

m fUr alle Haltestellen & alle Linien im Kreis OF

m Ab Fahrplanwechsel Mitte Dezember 2013
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Kreisverkehrsgesellschaft

Offenbach mbH

kvgOF

5
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ivm GmbH

www.leitbildmobilitaet.de

Einfach mobil!
Partner E A & a

]

Mobilitat fur den Kreis
Leitbild Mobilitat fur den Kreis Offenbach

Das Thema Mobilitat besitzt in einer dicht besiedelten
Region, wie dem Ballungsraum Rhein-Main, grof3e
Bedeutung, sowohl fur den privaten Bedarf als auch fur
die wirtschaftliche Nutzung.

1. Mobilitatsforum am

Der Kreis Offenbach hat gemeinsam mit der Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH (kvgOF), der Gesellschaft firr Integriertes Verkehrs-
und Mobilitétsmanagement Region Frankfurt RheinMain mbH (ivm)
und der Hochschule Darmstadt (h_da) einen Handlungsprozess
angestoflen. Ziel ist, fur unseren Kreis ein Leitbild Mobilitat z
entwickeln und damit fit fir die Herausforderungen der Zukunft zu
werden.

MEHR INFORMATIONEN

Die Partner hinter dem Handlungsprozess:

f | kvgOF

Kreis Offenbach QU oo

© 2013 Bnfoch mob
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Der Prozess
Termine
Protokolle
Impressionen
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Vielen Dank
fur Ihr Interesse !

U Kreisverkehrsgesellscha
~—— Offenbach mbH

Andreas Maatz
Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach (kvgOF)
Masayaplatz 1
63128 Dietzenbach

ivm GmbH 115

andreas.maatz@kvgOF.de
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